
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการจัดงาน OTOP City 2020 
 1.1 ความพึงพอใจของผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP  

  จากการส ารวจผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ที่จ าหน่ายสินค้าในงาน มีผู้ผลิต ผู้ประกอบการ 
OTOP ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 2,979 ราย จ าแนกเป็น ประเภทอาหาร 590 ราย (ร้อยละ 
19.81) ประเภทเครื่องดื่ม 125 ราย (ร้อยละ 4.20) ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย 1,313 ราย (ร้อยละ 
44.07) ประเภทของใช้ 585 ราย (ร้อยละ 19.64) ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 191 ราย (ร้อยละ 6.41) 
และ OTOP ชวนชิม 175 ราย (ร้อยละ ๕.๘๗) 

       1) ระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการวางผังงาน การจัดบูท โดยรวมพึงพอใจในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจสูงสุด ๓ ล าดับแรก ได้แก่ นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ รองลงมา คือ OTOP 3 - 5 ดาว และ OTOP 
ของขวัญ ของฝาก ตามล าดับ  

       ๒) ระดับความพึงพอใจต่อการจัดงาน โดยรวมพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจสูงสุด            
๓ ล าดับแรก ได้แก่ สถานที่จัดงาน รองลงมา ระยะเวลาการจัดงาน 9 วัน (๑๙ - ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๓) และการ
ประสานงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน ตามล าดับ  

          ๓) โดยมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการจัดงาน ดังนี้  
o เป็นการจัดงานที่ดี เพราะช่วยท าให้คนในชุมชนและผู้ประกอบการมีรายได้  
o ข้อเสนอแนะในการจัดบูท ๑) ควรจัดบูทเป็นรายภาค หรือเป็นรายจังหวัด เพ่ือให้ลูกค้า

สามารถเลือกหาสินค้าได้สะดวก ๒) ควรเพ่ิมขนาดบูทเป็น 3*3 เมตร เพ่ือจะได้จัดวาง
สินค้าได้สวยงาม ๓) จัดวางผังบูทผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทให้มีความเหมาะสม ๔) ควรปรับ
ผังบางบูทไม่ใหม้ีฉากกั้นขวางทางเดิน 

o ควรเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น  
o ควรเพ่ิมกิจกรรมส่งเสริมการขายเพ่ือเพ่ิมยอดจ าหน่าย เช่น การไลฟ์สด เชิญยูทูบเบอร์ช่วย

ท าวีดีโอประชาสัมพันธ์งาน และมีการแจกคูปองจอดรถฟรี ตามยอดการซื้อสินค้า เป็นต้น 
 1.๒ ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานชาวไทย 

  จากการส ารวจผู้เข้าชมงานชาวไทย จ านวน 2,001 คน จ าแนกเป็น เพศชาย 726 คน (ร้อยละ 
36.28) และเพศหญิง 1,275 คน (ร้อยละ 63.72)  

  ระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการวางผังงาน การจัดบูท โดยรวมพึงพอใจในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจสูงสุด ๓ ล าดับแรก ได้แก่ การวางผังงาน และขนาดบูท รองลงมา คือ นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ และ 
OTOP ของขวัญ ของฝาก ตามล าดับ  
        ระดับความพึงพอใจต่อการจัดงาน โดยรวมพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจสูงสุด         
๓ ล าดับแรก ได้แก่ สถานที่จัดงาน รองลงมา คือ ได้มีส่วนร่วมส่งเสริมและสนับสนุนงาน OTOP รูปแบบผลิตภัณฑ์ 
และระยะเวลาการจัดงาน 9 วัน (๑๙ - ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๓) ตามล าดับ   
      โดยผู้เข้าชมงานมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

o การจัดงานดี อยากให้จัดงานแบบนี้ทุกป ี 
o ควรจัดบูทเป็นรายภาค ท าให้เดินเลือกซ้ือสินค้าได้สะดวก 
o ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น และเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย 

 
 
 



 1.๓ ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ 
จากการส ารวจผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ จ านวน 25 คน พบว่า มีระดับความพึงพอใจต่อ

รูปแบบการวางผังงาน และการจัดบูท โดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ นิทรรศการเฉลิมพระ
เกียรติ OTOP ของขวัญ ของฝาก และ First Lady ตามล าดับ 

และมีระดับความพึงพอใจต่อจัดงาน โดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ 
สถานที่จัดงาน และสถานที่จอดรถ  
2. ผลประโยชน์ที่เกิดกับชุมชน  
 การจัดงานครั้งนี้มีผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP เข้าร่วมจ าหน่ายทั้งสิ้น 3,330 ราย/ 2,787 บูท         
โดยแยกเป็น  

๑) กลุ่มผู้ผลิตชุมชน จ านวน 1,512 กลุ่ม มีสมาชิกกลุ่ม 34,848 คน โดยมีการจ้างแรงงานในการผลิต
นอกจากสมาชิกกลุ่ม เป็นแรงงานภายในชุมชน 17,600 คน และแรงงานภายนอกชุมชน 4,851 คน                    

๒) ผู้ประกอบการรายเดียว จ านวน 1,291 ราย มีการจ้างแรงงานภายในชุมชน 1,077 คน แรงงาน
ภายนอกชุมชน 434 คน และแรงงานคนในครอบครัว 3 คน 

๓) SMEs จ านวน 176 ราย มีการจ้างแรงงานภายในชุมชน 160 คน และมีการจ้างแรงงานภายนอกชุมชน 
45 คน 

 มีผู้รับประโยชน์รวมทั้งสิ้น 59,015 คน โดยแยกเป็น สมาขิกกลุ่ม จ านวน 34,848 คน แรงงานภายใน
ชุมชน จ านวน 18,837 คน และแรงงานภายนอกชุมชน จ านวน 5,330 คน 


