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ħńĚĬńŘĬŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟĚŅĬȮŏĝƞĬȮőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĨŇħĨńŘĚőĮĶŐĔĶĴ
ĽņľĶńĭŒĝƟŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŏĺŖĭŏıěœħƟȮėŊŀȮWeb Browser  

 

     
Internet 
Explorer 

Google 
Chrome 

FireFox Microsfot 
Edge 

Safari 

 

ĶĺĴĩŉĚőĮĶŐĔĶĴȮWeb Browser ŀŊŗĬĪňŗĨŇħĨńŘĚŒĬĨńĺŀŋĮĔĶĦƢȮȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ
OTOP Big Data œħƟŏĝƞĬĔńĬȮȮĞŉŗĚĔŅĶŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĪŅĚ Web Browser ŒĬŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀŅěěŃĴň
ĴŋĴĴŀĚŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴĕĬŅħĕŀĚľĬƟŅěŀŐĽħĚįĸȮĔĶĦňŒĝƟěŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĨńŘĚőĨƠŃľĶŊŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢőĬƟĨĭŋƠė    
ěŃĴŀĚŏľŖĬŏĴĬŌŀĵŌƞĭĶŇŏĺĦħƟŅĬĭĬĕŀĚĔŅĶŐĽħĚįĸȮħńĚĶŌĮ 

 

 

ĶŌĮĔŅĶŐĽħĚįĸľĬƟŅŐĶĔĕŀĚĶŃĭĭȮŏĴŊŗŀŏĮƕħħŌĭĬěŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĨńŘĚőĨƠŃľĶŊŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢőĬƟĨĭŋƠėȮľĶŊŀŀŋĮĔĶĦƢĪňŗ
ĴňěŀĕĬŅħŒľĠƞȮŏĪňĵĭŏĪƞŅěŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢőħĵĮĔĨŇȮľŅĔŐĽħĚįĸŒĬŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĴňěŀŏĸŖĔĸĚȮŏĝƞĬȮőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮ
ěŃĴňĔŅĶŐĽħĚįĸĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŀŀĔœĮŏĸŖĔĬƟŀĵȮħńĚĬňŘȮ 

ŏĴĬŌŒĬľĬƟŅŐĶĔ 

https://otop.cdd.go.th/
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2 

 

 
 

 

ĔĶĦňŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭįƞŅĬĪŅĚőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮĞŉŗĚĽƞĺĬ
ŒľĠƞěŃŏĮƦĬĔŅĶĺŅĚěŀĽňŗŏľĸňŗĵĴįŊĬįƟŅŒĬŐĬĺĨńŘĚȮŏĴĬŌ
ĽņľĶńĭĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭěŃĞƞŀĬŀĵŌƞĪňŗœŀėŀĬ
ŏĴĬŌȮ (ĽńĠĸńĔļĦƢŏĽƟĬĬŀĬȮŢȮŏĽƟĬ'Ȯ 
 
 
ŏĴŊŗŀėĸŇĔȮȮȮȮěŃŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚľĶŊŀĞƞŀĬŏĴĬŌȮŏıŊŗŀ
ŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬŏĴĬŌȮȮőħĵěŃŐĽħĚįĸħńĚĬňŘȮ 
 

 
 
őħĵĽĶŋĮŐĸƟĺȮœĴƞĺƞŅěŃŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢŒħŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĚŅĬȮěŃıĭĺƞŅĴňĔŅĶŐĽħĚŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ŏľĴŊŀĬĔńĬȮŐĨƞŀŅěěŃĞƞŀĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĴŊŗŀľĬƟŅěŀ
ĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢĴňĕĬŅħŏĸŖĔœĺƟĪňŗœŀėŀĬĶŌĮȮȮŏĽĴŀȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩėĸŇĔŒľƟŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĴĬŌ 
 
 
 
 
 
 
ľĴŅĵŏľĨŋ:ȮĳŅıŒĬėŌƞĴŊŀĜĭńĭĬňŘěŃŐĽħĚĳŅıȮ
ĮĶŃĔŀĭőħĵŒĝƟĳŅıĪňŗœħƟěŅĔľĬƟŅěŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮȮ
ĨńŘĚőĨƠŃŏıŊŗŀĔŅĶĬņŏĽĬŀĶŅĵĸŃŏŀňĵħœħƟėĶĭĩƟĺĬ 

ŏĴĬŌĪňŗĞƞŀĬŀĵŌƞ 
ěŃŐĽħĚħńĚĶŌĮ 

œŀėŀĬŏĴĬŌ 
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ĕƟŀĴŌĸĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬľĬƟŅŐĶĔ 

ĔŇěĔĶĶĴ 
 ŏĮƦĬľĬƟŅŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔŅĶěńħĚŅĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚȮOTOP őħĵĴňĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ
ĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴŅěŅĔľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴįĸŇĨĳńĦĤƢ OTOPȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 

 
 

 
Š,ȮěŅĔľĬƟŅŐĶĔĕŀĚĶŃĭĭȮĽŅĴŅĶĩėĸŇĔŏĴĬŌȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪńŘĚľĴħŏĔňŗĵĺĔńĭĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĔŇěĔĶĶĴ
ĕŀĚȮOTOP 

 
 

 
š,ȮĽŅĴŅĶĩėĸŇĔŏĸŊŀĔħŌěŅĔŏĺĸŅŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴœħƟȮšȮĶŌĮŐĭĭėŊŀȮ 
-ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔņĸńĚěŃŏĔŇħĕŉŘĬ 
-ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗěńħįƞŅĬœĮŐĸƟĺ 
őħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĺńĬĪňŗĮƤěěŋĭńĬ 
Ţ,ȮĽŅĴŅĶĩıŇĴıƢėņėƟĬȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėƟĬľŅŀĵƞŅĚŏěŅŃěĚȮěŅĔĬńŘĬėĸŇĔȮȮŒľƟĶŃĭĭėƟĬľŅ 

Š,ȮėĸŇĔŏĴĬŌ
ĔŇěĔĶĶĴ 

š,ȮėĸŇĔŏĸŊŀĔĔŇěĔĶĶĴ 

Ţ,ȮėĸŇĔŏıŊŗŀıŇĴıƢėņėƟĬ 
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ĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸ 
 ľĬƟŅĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŃŐĽħĚĶŅĵĚŅĬħƟŅĬĽĩŇĨŇĨƞŅĚŕȮĕŀĚ OTOPȮĪńŘĚĳŅıĶĺĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ŏĸŊŀĔħŌĕƟŀĴŌĸŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŒĬıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚŕȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěœħƟȮőħĵěŃĴňĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĸŊŀĔȮ 

 

 
 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňħńĚĬňŘȮ 
Š,ȮŐĬŃĬņĔŇěĔĶĶĴĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮOTOPȮĬĺńĨĺŇĩň  
š,ȮĕƟŀĴŌĸĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮOTOPȮĬĺńĨĺŇĩň 
Ţ,ȮĕƟŀĴŌĸȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅ 
ţ,ȮŏĝŊŗŀĴĕƟŀĴŌĸȮAPI 
Ť,ȮĶŅĵĚŅĬ 
ť,ȮĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŏĸĕĪŃŏĭňĵĬȮŀĵ, 
 

 

ŏĴĬŌĕƟŀĴŌĸĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
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ŐĬŃĬņĔŇěĔĶĶĴĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮOTOP ĬĺńĨĺŇĩň 
 

 

 ĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔėĸŇĔŏĕƟŅĝĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮOTOP ĬĺńĨĺŇĩňŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮ
ĪňŗĽĬŒěȮĞŉŗĚěŃĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĮĸňĔĵƞŀĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏĝƞĬȮĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴőħĵĶĺĴ*ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴȮ
ĶĺĴœĮĩŉĚĨņŐľĬƞĚĪňŗĨńŘĚĕŀĚĝŋĴĝĬȮŏıŊŗŀěŃĽŅĴŅĶĩœĮŏĵňŗĵĴĝĴĔŇěĔĶĶĴœħƟȮ 
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ĕƟŀĴŌĸĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮOTOPȮĬĺńĨĺŇĩň 
 

 
 

ľĬƟŅĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮOTOPȮĬĺńĨĺŇĩňȮěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŒľƟĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵĺƞŅȮ
ĝŋĴĝĬĪňŗŐĽħĚŐĨƞĸŃĝŋĴĝĬĬńŘĬŏĮƦĬȮĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮOTOPȮĬĺńĨĺŇĩňȮľĶŊŀĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮOTOP ŏıŊŗŀĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮľĶŊŀĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮOTOPȮőħĵĝŋĴĝĬȮľĶŊŀěŃŏĸŊŀĔħŌĕƟŀĴŌĸŏĜıŅŃőħĵȮ 
 
 
 
 

 

Š, ėĸŇĔŏĸŊŀĔıŊŘĬĪňŗĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŏĝƞĬȮěńĚľĺńħ*Ȯŀņŏĳŀ*ȮĨņĭĸȮŐĸŃľĴŌƞĭƟŅĬȮĨŅĴĸņħńĭȮ 
 

š, ȮėĸŇĔœŀėŀĬȮȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸ 
 

Ţ, ėĸŇĔœŀėŀĬȮȮȮȮŏıŊŗŀħŅĺĬƢőľĸħĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭȮExcel ŏĮĸňŗĵĬȮxlsx ŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟĨƞŀ  
 
 

Š,ȮėĸŇĔŏĸŊŀĔıŊŘĬĪňŗ 
š,ȮėĸŇĔėƟĬľŅ 

Ţ,ȮėĸŇĔħŅĺĬƢőľĸħ 

ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĝŋĴĝĬĨƞŅĚŕ 
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ĕƟŀĴŌĸĳŌĴŇĮƤĠĠŅ 
 
 
 
 

 

 
ľĬƟŅĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĴňĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃĶŃĭŋĮĶŃŏĳĪĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵĔŅĶȮőħĵ
ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĸŊŀĔħŌĕƟŀĴŌĸŐĨƞĸŃľĬƟŅȮĶĺĴœĮĩŉĚĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸŏĜıŅŃĮĶŃŏĳĪĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮľĶŊŀ
ėƟĬľŅĨŅĴěŅĔėņėƟĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔŖœħƟȮőħĵ 

Š, ŏĸŊŀĔěņĬĺĬĶŅĵĔŅĶŐĽħĚįĸŐĨƞĸŃľĬƟŅȮĩƟŅĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŐĽħĚėĶńŘĚĸŃȮŠşȮĶŅĵĔŅĶȮĔŖŒľƟŏĸŊŀĔȮŠş 

š, ŏĸŊŀĔĔŅĶŐĽħĚįĸŏĜıŅŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸƟĺėĸŇĔœŀėŀĬȮȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸĴŅŐĽħĚ 

Ţ, ĮƚŀĬėņėƟĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸƟĺĔħȮȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸĴŅŐĽħĚ 

ţ, ėĸŇĔȮŏıŊŗŀħŅĺĬƢőľĸħȮĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬœĲĸƢȮCSV ŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟĚŅĬĨƞŀ 

Ť, ŏĸŊŀĔĸņħńĭľĬƟŅĕƟŀĴŌĸĔŅĶŐĽħĚįĸȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮȮ 

- ėĸŇĔȮ ȮĨńĺŏĸĕŏıŊŗŀŏĸŊŗŀĬœĮħŌĕƟŀĴŌĸľĬƟŅĪňŗĶŃĭŋ 

- ėĸŇĔȮȮŏıŊŗŀŏĸŊŗŀĬœĮħŌľĬƟŅĔƞŀĬĬňŘ   ľĶŊŀėĸŇĔȮ ŏıŊŗŀŏĸŊŗŀĬœĮħŌľĬƟŅĨƞŀœĮȮ 

Š,ȮėĸŇĔŏĸŊŀĔěņĬĺĬĶŅĵĔŅĶĨƞŀľĬƟŅ 

š,ȮŏĸŊŀĔĳŌĴŇĮƤĠĠŅ 
Ţ,ȮĮƚŀĬėņėƟĬŐĸƟĺėĸŇĔ 

ţ,ȮħŅĺĬƢőľĸħ 

Ť,ȮŏĸŊŀĔľĬƟŅŐĽħĚįĸ 



  ėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOP ĮƖȮšŤťţȮ

8 

ŏĝŊŗŀĴĕƟŀĴŌĸȮAPI 
 ĶŃĭĭȮOTOP Big Data ŀŀĔŐĭĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮħƟĺĵ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮOTOP API ŏĮƦĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶőħĵĴňĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĞŉŗĚœħƟĬņŏĽĬŀœĺƟŒĬ
ľĬƟŅĭĶŇĔŅĶĬňŘȮıĶƟŀĴŒľƟĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗěŃœħƟĶńĭěŅĔĶŃĭĭȮőħĵĴňȮţȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ħńĚĬňŘȮ 

 
 
 

/,'ȮĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸįŌƟįĸŇĨįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOP 
ėƟĬľŅħƟĺĵŏĸĕĮĶŃěņĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮYID] 
Service Name [ORG] 
YURL]:1...-YToken]/[Service Name[1[-YID] 
 
2.) ĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸįĸŇĨĳńĦĤƢĕŀĚįŌƟįĸŇĨįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ
OTOP    
ėƟĬľŅħƟĺĵŏĸĕĮĶŃěņĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮYID] 
Service Name [PRO] 
[URL]:3000/[Token]/[Service Name[3]/[ID] 

3.) ĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸįĸŇĨĳńĦĤƢĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮ 
ėƟĬľŅħƟĺĵȮĝŊŗŀěńĚľĺńħȮYID] 
Service Name [ORG] 
[URL]:3000/[Token]/[Service Name/[ID] 
 
4.) ĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮOTOP ĬĺńĨĺŇĩň 
ėƟĬľŅħƟĺĵȮVillage_ID[ID] 
Service Name [ORG] 
[URL]:3000/[Token]/[Service Name/[ID] 
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Web Service 
 ĭĶŇĔŅĶȮWeb Service ĽņľĶńĭįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕŀĚĶŃĭĭ OTOP Big Data ĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸ

ıŊŘĬģŅĬŐĵĔĨŅĴěńĚľĺńħȮŀņŏĳŀȮŐĸŃĮĶŃŏĳĪįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩħŌĕƟŀĴŌĸĪňŗľĬƟŅěŀŐĸŃĽŅĴŅĶĩħŅĺĬƢőľĸħ
ĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬœĲĸƢȮExcel œħƟ  

 

 

Š,ȮėĸŇĔŏĸŊŀĔěńĚľĺńħ*ȮŀņŏĳŀȮŐĸŃĮĶŃŏĳĪįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 

š, ėĸŇĔėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸĨŅĴĪňŗŏĸŊŀĔœĺƟ 

Ţ,ȮėĸŇĔŏĸŊŀĔľĬƟŅŐĽħĚĕƟŀĴŌĸȮĔĶĦňĕƟŀĴŌĸĴňĴŅĔĔĺƞŅȮŠşşȮĶŅĵĔŅĶ 

ţ,ȮėĸŇĔĽƞĚŀŀĔœĲĸƢȮŏıŊŗŀħŅĺĬƢőľĸħĕƟŀĴŌĸŀŀĔŏĮƦĬœĲĸƢȮExcel  

Š,ȮėĸŇĔŏĸŊŀĔěńĚľĺńħȮ-ȮŀņŏĳŀȮ-ȮĮĶŃŏĳĪįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

š,ȮėĸŇĔėƟĬľŅ 

Ţ,ȮėĸŇĔŏĸŊŀĔľĬƟŅŐĽħĚĕƟŀĴŌĸ 

ţ,ȮėĸŇĔĽƞĚŀŀĔœĲĸƢ 
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ĶŅĵĚŅĬ 
 ĶŃĭĭȮOTOP Big Data ĴňĶŅĵĚŅĬĪŅĚĽĩŇĨŇĪńŘĚĮĶŃŏĪĻŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏŀĚȮĶĺĴœĮĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔőĸĔŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔħŌĕƟŀĴŌĸĪňŗĽĬŒěĪńŘĚŒĬĳŅıĶĺĴŐĸŃ
ĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏěŅŃěĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟȮ&őħĵĶŃĭĭěŃĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬĪŋĔȮŠȮĝńŗĺőĴĚŀńĨőĬĴńĨŇ' 

  
Š,ȮĶŅĵĚŅĬľĬŉŗĚĨņĭĸľĬŉŗĚįĸŇĨĳńĦĤƢ 
ŐĽħĚĽĩŇĨŇĕƟŀĴŌĸŐĵĔĨŅĴĳŅė-ěńĚľĺńħ  
Ȯ

 
š,ȮĶŅĵĚŅĬĽńħĽƞĺĬĕƟŀĴŌĸȮOTOP 
ŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĽĩŇĨŇĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢŒĬĳŅıĶĺĴȮőħĵŐĵĔĨŅĴĳŅė-ěńĚľĺńħ 
 

 
Ţ,ȮĶŅĵĚŅĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOP ĝĺĬĝŇĴ 
ŐĽħĚĶŅĵĚŅĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOP ĝĺĬĝŇĴȮŐĵĔĨŅĴĳŅė-ěńĚľĺńħȮŐĸŃŐĽħĚĵŀħěņľĬƞŅĵĪńŘĚľĴħ 
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// 

 
 

ţ,ȮĶŅĵĚŅĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅ 
ŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮŐĽħĚőħĵŐĵĔĮĶŃŏĳĪĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮŐĵĔĨŅĴĳŅė-ěńĚľĺńħ 
 

 
 
Ť,ȮĶŅĵĚŅĬėńħĽĶĶĽŋħĵŀħľĬŉŗĚĨņĭĸȮľĬŉŗĚįĸŇĨĳńĦĤƢœĪĵ 
ŐĽħĚĶŅĵĚŅĬėńħĽĶĶĽŋħĵŀħľĬŉŗĚĨņĭĸȮľĬŉŗĚįĸŇĨĳńĦĤƢœĪĵ őħĵŐĵĔŏĮƦĬĮĶŃŏĳĪįĸŇĨĳńĦĤƢ 
 

 
ť,ȮĶŅĵĚŅĬĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮOTOP ĬĺńĨĺŇĩň  
ŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĽĩŇĨŇőħĵŐĵĔĨŅĴĳŅė-ħŅĺ-ěńĚľĺńħ-ĮĶŃŏĳĪĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
 

 
Ŧ,ȮĶŅĵĚŅĬȮOTOP (Brandname) 
ŐĽħĚĶŅĵĚŅĬȮOTOP BrandnameȮŐĽħĚőħĵŐĵĔĨŅĴȮĔĸŋƞĴ-ĮĶŃŏĳĪįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĳŅė-ěńĚľĺńħ 
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ŧ,ȮĶŅĵĚŅĬȮOTOP (Senior OTOP) 
ŐĽħĚĶŅĵĚŅĬȮOTOP (Senior OTOP) ŐĽħĚŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĳŅė-ěńĚľĺńħœħƟ 
 

 
 
Ũ,ȮĶŅĵĚŅĬȮOTOP (Young OTOP) 
ŐĽħĚĶŅĵĚŅĬȮOTOP (Young OTOP)ȮŐĽħĚŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĳŅė-ěńĚľĺńħ 
 

 
 
Šş,ȮĶŅĵĚŅĬȮOTOP (ĻŇĸĮƕĬȮOTOP) 
ŐĽħĚĶŅĵĚŅĬȮOTOP (ĻŇĸĮƕĬȮOTOP) ŐĽħĚŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĳŅė-ěńĚľĺńħ 
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/1 

 
 
ŠŠ,ȮĶŅĵĚŅĬȮOTOP (OTOP ĕŉŘĬŏėĶŊŗŀĚ' 
ŐĽħĚĶŅĵĚŅĬȮOTOP (OTOP ĕŉŘĬŏėĶŊŗŀĚ) ŐĽħĚŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĳŅė-ěńĚľĺńħ 
 

 

 
 
Šš,ȮĶŅĵĚŅĬȮOTOP (OTOP PSO) 
ŐĽħĚĶŅĵĚŅĬȮOTOP (OTOP PSO) ŐĽħĚŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĳŅė-ěńĚľĺńħ 
 

 
 
ŠŢ,ȮĶŅĵĚŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇőĳėĽŇĬėƟŅȮOTOP  
ŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĵŀħĺŇĺ*ȮĵŀħĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀ*ȮĵŀħĔħŐĝĶƢĪňŗœħƟěŅĔĕƟŀĴŌĸŒĬĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢŒĬĳŅıĶĺĴ 
 



  ėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮįŌƟįĸŇĨȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOP ĮƖȮšŤťţȮ

14 

 
 
Šţ,ȮĶŅĵĚŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĕŅĵĽŇĬėƟŅ 
ŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃĵŀħĕŅĵĽŇĬėƟŅȮőħĵŐĵĔĨŅĴĳŅėŐĸŃěńĚľĺńħ 
 

 

 
ŠŤ,ȮĶŅĵĚŅĬĶŅĵœħƟĨŅĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĶŅĵœħƟĨŅĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮőħĵŐĵĔĨŅĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ-ĳŅė-ěńĚľĺńħ 
 

 
Šť,ȮĶŅĵĚŅĬŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĨŇĭőĨĶŅĵœħƟĨŅĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ŐĽħĚĶŅĵĚŅĬŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ*ȮŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚįŌƟįĸŇĨ-įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
 

 
ŠŦ,ȮĶŅĵĚŅĬŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 
ŐĽħĚĶŅĵĚŅĬŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬĨƞŅĚŕȮ 
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/3 

 
Šŧ,ȮĶŅĵĝŊŗŀĨĸŅħĮĶŃĝŅĶńģȮ 
ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĨĸŅħĮĶŃĝŅĶńģȮőħĵŐĵĔĨŅĴĳŅėŐĸŃěńĚľĺńħœħƟ 
 
 

 
ŠŨ,ȮĶŅĵĚŅĬŐĽħĚěņĬĺĬŐĶĚĚŅĬĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬŐĶĚĚŅĬĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚŕȮĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
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ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŏĸĕĪŃŏĭňĵĬȮŀĵ, 

 ĶŃĭĭȮOTOP Big Data ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭŏĸĕĪŃŏĭňĵĬȮŀĵ,ȮěŅĔĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŅľŅĶŐĸŃĵŅȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦŃĽŋĕȮőħĵĔŅĶĮƚŀĬŏĸĕĪŃŏĭňĵĬȮŀĵ,ȮľŅĔĨĶĺěĽŀĭŐĸƟĺıĭĺƞŅ
ŏĸĕĪŃŏĭňĵĬĪňŗĶŃĭŋĩŌĔĨƟŀĚȮěŃœħƟĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪįĸŇĨĳńĦĤƢ*ȮĝŊŗŀįĸŇĨĳńĦĤƢ*ȮĝŊŗŀįŌƟĪňŗœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨŐĸŃĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨȮ
ŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸįĸŇĨĳńĦĤƢ OTOP ĪňŗœħƟĶńĭŏĸĕĪŃŏĭňĵĬěŅĔȮŀĵ, 

 

 
 
Š,ȮĽŅĴŅĶĩĮƚŀĬŏĸĕĪŃŏĭňĵĬȮŀĵ,ȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĔńĭĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŅľŅĶŐĸŃĵŅĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ
ĽŅīŅĶĦŃĽŋĕ 
 
š,ȮėĸŇĔȮŴĽƞĚŵȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭĨĶĺěľŅĕƟŀĴŌĸ ľŅĔĴňľĴŅĵŏĸĕĪŃŏĭňĵĬȮŀĵ,ȮĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĶŃĭĭěŃŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĕƟŀĴŌĸŒľƟĪĶŅĭ 
 

Š,ȮĮƚŀĬľĴŅĵŏĸĕȮ
ŀĵ, 

ŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

š,ȮėĸŇĔĽƞĚ 
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įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ OTOP 
 ľĬƟŅĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĴňŏĴĬŌĵƞŀĵȮŴįĸŇĨĳńĦĤƢŵȮěŃŒľƟĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏĳĪ
įĸŇĨĳńĦĤƢ OTOP ĪňŗĴňĔŅĶěńħĔĸŋƞĴŀŀĔŏĮƦĬȮŤȮĔĸŋƞĴȮŐĸŃŀīŇĭŅĵėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮĶĺĴĩŉĚĵĔĨńĺŀĵƞŅĚ
įĸŇĨĳńĦĤƢĕŀĚĔĸŋƞĴŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĽĬŒěĽŅĴŅĶĩĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
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18 

ĨŇħĨƞŀŏĶŅ 

 ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨŇħĨƞŀĽņĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬȮĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮıĶƟŀĴŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢŐĸŃĮŋƙĴĽņľĶńĭĨŇħĨƞŀĪŅĚŀňŏĴĸŐĸŃŐįĬĪňŗ 
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/7 

 

ĔŅĶĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮ&ĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬ' 
ŏĴĬŌĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮĴňȮŢȮĶŌĮŐĭĭ 

Š,ȮĽņľĶńĭĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬėĶńŘĚŐĶĔȮěŃĨƟŀĚĸĚĪŃŏĭňĵĬĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĔƞŀĬěŅĔĬńŘĬěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ
ŒĬĶŃĭĭœħƟ őĮĶħħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗľĬƟŅȮšş 

š,ȮĔĶĦňĸŊĴĶľńĽįƞŅĬȮőĮĶħħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗľĬƟŅȮšŢ 

Ţ,ȮĔĶĦňĽĴŅĝŇĔĽŅĴŅĶĩĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟħƟĺĵȮŀňŏĴĸŐĸŃĶľńĽįƞŅĬȮőĮĶħħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗľĬƟŅȮšť 

 

 

 
 
ĪňŗľĬƟŅŐĶĔȮŒľƟŏĸŊŀĔėĸŇĔȮŴĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟŵȮěŅĔĬńŘĬěŃĮĶŅĔĢľĬƟŅĲŀĶƢĴĔŅĶĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŏıŊŗŀĔĶŀĔĝŊŗŀįŌƟŒĝƟ
ŐĸŃĶľńĽįƞŅĬ 
 

ėĸŇĔĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟ 
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20 

ĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭėĶńŘĚŐĶĔȮ 

 
 
ĽņľĶńĭĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟĪňŗĵńĚœĴƞŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚĶŃĭĭȮĨƟŀĚĸĚĪŃŏĭňĵĬĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĕŀĚĶŃĭĭĔƞŀĬ őħĵĔŅĶ
ėĸŇĔȮĸĚĪŃŏĭňĵĬĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔȮěŅĔĬńŘĬěŃĮĶŅĔĢŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬĽĴŅĝŇĔŏıŊŗŀŒľƟĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸ 

  
 

 

 

Š,ȮĔĶŀĔŀňŏĴĸ 

š,ȮĔĶŀĔĶľńĽįƞŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 

Ţ,ȮĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽƞĺĬĨńĺ 

ėĸŇĔŏıŊŗŀĸĚĪŃŏĭňĵĬĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔ 
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0/ 

 
 
ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬĽĴŅĝŇĔ 
&ħŀĔěńĬĪĬƢȮ*ȮľĴŅĵĩŉĚȮĭńĚėńĭĨƟŀĚŒĽƞĕƟŀĴŌĸ-ľƟŅĴŏĺƟĬĺƞŅĚ' 

Š,ȮĔĶŀĔŀňŏĴĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽņľĶńĭĨŇħĨƞŀĔńĭĶŃĭĭ 
 
š,ȮĔĶŀĔĶľńĽįƞŅĬĽŀĚėĶńŘĚȮ&ŏľĴŊŀĬĔńĬĪńŘĚĽŀĚėĶńŘĚ'ȮŐĸŃĨƟŀĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀńĔļĶĳŅļŅŀńĚĔķļĨńĺŒľĠƞ-ĨńĺŀńĔļĶ 
ĳŅļŅŀńĚĔķļĨńĺŏĸŖĔ-Ĩńĺŏĸĕ-ŐĸŃŀńĔĕĶŃıŇŏĻļŀĵƞŅĚĸŃľĬŉŗĚĨńĺȮőħĵĴňėĺŅĴĵŅĺȮŧȮȮĨńĺŀńĔļĶĕŉŘĬœĮ 
 
Ţ,ȮĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽƞĺĬĨńĺȮėņĬņľĬƟŅ-ĝŊŗŀ-ĬŅĴĽĔŋĸ-ĺńĬŏĔŇħ-ľĴŅĵŏĸĕĭńĨĶĮĶŃěņĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃľĴŅĵŏĸĕ
őĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀ 
 
ţ,ȮĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸĪňŗŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬȮěńĚľĺńħ-ŀņŏĳŀ-Ĩņĭĸ-ľĴŌƞĭƟŅĬ-ľĴŌƞĪňŗ-ĩĬĬȮŐĸŃĶľńĽœĮĶļĦňĵƢ 
ĔĶĦňȮœĴƞĴňŏĸĕľĴŌƞĪňŗȮŒľƟŒĽƞȮŴ-ŵ (ŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĕňħ) ŐĪĬȮ 
 
Ť,ȮėĸŇĔȮŏĚŊŗŀĬœĕŐĸŃĕƟŀĨĔĸĚȮŏıŊŗŀŏĮƕħŀƞŅĬĕƟŀĴŌĸŏĚŊŗŀĬœĕŐĸŃĕƟŀĨĔĸĚ 
 

Ť,ȮėĸŇĔĵŀĴĶńĭŏĚŊŗŀĬœĕ 

ţ,ȮĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĪňŗŀĵŌƞ 
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22 

 
 
ť,ȮŏĸŊŗŀĬŀƞŅĬȮŴŏĚŊŗŀĬœĕŐĸŃĕƟŀĨĔĸĚŵȮŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮěŅĔĬńŘĬėĸŇĔĵŀĴĶńĭŏĚŊŗŀĬœĕŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĨƞŀœĮȮ 
 
ľŅĔėĸŇĔȮŴĮƕħŵȮľĴŅĵĩŉĚĔŅĶœĴƞĵŀĴĶńĭŏĚŊŗŀĬœĕȮěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĶŃĭĭœħƟ 
 

 
 
Ŧ,ȮėĸŇĔĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔ 

ť,ȮėĸŇĔĵŀĴĶńĭŏĚŊŗŀĬœĕ 

Ŧ,ȮėĸŇĔȮĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔ 
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01 

 

ĔŅĶĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟ &ĔĶĦňĸŊĴĶľńĽįƞŅĬ' 
 ĔĶĦňĸŊĴĶľńĽįƞŅĬŏıŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩĨńŘĚĶľńĽįƞŅĬœħƟȮőħĵĔŅĶĶŃĭŋŀňŏĴĸĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔȮ
ĶŃĭĭěŃĽƞĚĸŇĚėƢĽņľĶńĭĔņľĬħĶľńĽįƞŅĬœĮĪŅĚĔĸƞŀĚěħľĴŅĵĕŀĚŀňŏĴĸĪňŗĶŃĭŋŏıŊŗŀĔņľĬħĶľńĽįƞŅĬŒľĴƞŒľƟĔńĭ
ĽĴŅĝŇĔ 

 
 
Š,ȮĔĶĦňĸŊĴĶľńĽįƞŅĬŏĕƟŅĶŃĭĭȮľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶĨńŘĚĶľńĽįƞŅĬŒľĴƞȮŒľƟŏĸŊŀĔėĸŇĔĨńŘĚĶľńĽįƞŅĬŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭĬņĽŌƞ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńŘĚĶľńĽįƞŅĬŒľĴƞ 
 

 
 
š,ȮĔĶŀĔŀňŏĴĸĪňŗŒĝƟĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĕŀĚĶŃĭĭȮŐĸƟĺėĸŇĔĵŊĬĵńĬ 
 
ĔĶĦňěņŀňŏĴĸœĴƞœħƟȮĔĶŋĦŅĨŇħĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ 
 
 
 

Š,ȮėĸŇĔĨńŘĚĶľńĽįƞŅĬŒľĴƞ 

š,ȮĔĶŀĔŀňŏĴĸ 
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24 

 
 
Ţ,ȮĶŃĭĭěŃŐěƟĚĕƟŀėĺŅĴ 
ŴĔŅĶĶńĭĶŀĚŏıŊŗŀĶňŏĞŖĨĶľńĽįƞŅĬœħƟĩŌĔĽƞĚœĮĵńĚŀňŏĴĸĕŀĚėŋĦŐĸƟĺȮőĮĶħĨĶĺěĽŀĭĔĸƞŀĚěħľĴŅĵŵ 
 

 
 
ţ,ȮŏĮƕħěħľĴŅĵȮŴĔŅĶĨńŘĚĶľńĽįƞŅĬŒľĴƞŵȮěŅĔȮĽņĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬȮ 
ėĸŇĔĮŋƙĴȮŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĶľńĽįƞŅĬȮĶŃĭĭěŃĔĸńĭœĮŏĮƕħľĬƟŅŏĮĸňŗĵĬĶľńĽįƞŅĬŒľƟ
ŀńĨőĬĴńĨŇ 

Ţ,ȮŐěƟĚĽƞĚŀňŏĴĸĽņŏĶŖě 

ţ,ȮėĸŇĔŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬ 
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03 

 
 
Ť,ȮĔņľĬħĶľńĽįƞŅĬŒľĴƞȮőħĵĔĶŀĔĪńŘĚȮšȮĝƞŀĚŒľƟŏľĴŊŀĬĔńĬȮőħĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀńĔļĶĳŅļŅŀńĚĔķļĨńĺıŇĴıƢŒľĠƞ-
ŀńĔļĶĳŅļŅŀńĚĔķļĨńĺıŇĴıƢŏĸŖĔ-Ĩńĺŏĸĕ-ŀńĔĕĶŃıŇŏĻļȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵŀĵƞŅĚĸŃľĬŉŗĚĨńĺŐĸŃėĺŅĴĵŅĺĕŀĚĶľńĽįƞŅĬ
ěņĬĺĬȮŧȮĨńĺŀńĔļĶĕŉŘĬœĮȮěŅĔĬńŘĬȮėĸŇĔȮĵŊĬĵńĬ 
 

 

Ť,ȮĔņľĬħĶľńĽįƞŅĬŒľĴƞ 
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26 

 

ĔŅĶĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟ &ĔĶĦňŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚĶŃĭĭŐĸƟĺ' 
 įŌƟĪňŗŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚĶŃĭĭ OTOP Big Data ŐĸƟĺěŃĽŅĴŅĶĩ Login ŏıŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭœħƟħƟĺĵ 

 ĝŊŗŀįŌƟŒĝƟȮėŊŀȮŀňŏĴĸĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔȮľĶŊŀȮĶľńĽįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&ĔĶĦňŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵŏħŇĴ'Ȯ
ľĶŊŀĔĶĦňŏĮƦĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗěŃĴňĶľńĽįŌƟŒĝƟĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭľĬńĚĽŊŀŐěƟĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħıĶƟŀĴĶľńĽįƞŅĬ 

 ĶľńĽįƞŅĬȮėŊŀȮĶľńĽįƞŅĬĪňŗĔĶŀĔœĺƟŒĬĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔȮľĶŊŀĶľńĽĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭľĬńĚĽŊŀŐěƟĚěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ 

 

 
 

ĔŅĶĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭ 

Š,ȮĔĶŀĔŀňŏĴĸ 
 ĽņľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĸĚĪŃŏĭňĵĬįƞŅĬĶŃĭĭȮOTOP Big Data ŒľƟĔĶŀĔŀňŏĴĸĪňŗœħƟĸĚĪŃŏĭňĵĬœĺƟ 

ĽņľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵŏħŇĴĪňŗœħƟĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĔƞŀĬĴňĶŃĭĭȮOTOP Big Data ŒľƟĔĶŀĔĶľńĽ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏħŇĴĪňŗœħƟĶńĭěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀņŏĳŀ 

 ĽņľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĔĶŀĔĶľńĽįŌƟŒĝƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ 

 

š,ȮĔĶŀĔĶľńĽįƞŅĬ 
 ĽņľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĸĚĪŃŏĭňĵĬįƞŅĬĶŃĭĭȮOTOP Big Data ŒľƟĔĶŀĔĶľńĽįƞŅĬĪňŗœħƟĸĚĪŃŏĭňĵĬœĺƟ 

ĽņľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵŏħŇĴĪňŗœħƟĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĔƞŀĬĴňĶŃĭĭȮOTOP Big Data ŒľƟĔĶŀĔĶľńĽįƞŅĬĪňŗœħƟĶńĭ
ěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀņŏĳŀ 

 ĽņľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĔĶŀĔĶľńĽįƞŅĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ 

 

ěŅĔĬńŘĬėĸŇĔȮ 

 
 

 

 

Š,ȮĔĶŀĔŀňŏĴĸ 

š,ȮĔĶŀĔĶľńĽįƞŅĬ 
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05 

 
 
 
 

 
 

ŏĴŊŗŀŏĕƟŅĶŃĭĭœħƟĽņŏĶŖěȮěŃŏĕƟŅĽŌƞľĬƟŅĭńĠĝňįŌƟŒĝƟĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĸŊŀĔŏĴĬŌĨƞŀœĮȮőħĵĴňĕƟŀĴŌĸŐĽħĚħńĚĬňŘȮ 

Š,ȮŏĴĬŌėņĶƟŀĚ 

¶ ŏĕňĵĬŒĭėņĶƟŀĚĽĴńėĶįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

¶ ŏĕňĵĬŒĭėņĶƟŀĚŏıŇŗĴĕƟŀĴŌĸįĸŇĨĳńĦĤƢ 

¶ ŏĕňĵĬŒĭėņĶƟŀĚĽĴńėĶįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĝĺĬĝŇĴȮ 
š,ȮĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟĚŅĬĮƤěěŋĭńĬ :ȮĝŊŗŀ-ĬŅĴĽĔŋĸȮŐĸŃŀňŏĴĸ 

 
 

Š,ȮŏĴĬŌŏĕňĵĬėņĶƟŀĚ 

š,ȮĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟĚŅĬĮƤěěŋĭńĬ 
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28 

 

ĔŅĶŏĕňĵĬŒĭėņĶƟŀĚ &ĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬ' 
 ŒĭėņĶƟŀĚŒĬĶŃĭĭȮOTOP Big Data ĴňŀĵŌƞȮŢȮĶŌĮŐĭĭėŊŀȮ 

Š, ŒĭėņĶƟŀĚĽĴńėĶįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ 
Š,ŠȮĽņľĶńĭįŌƟĪňŗĮĶŃĽĚėƢěŃĽĴńėĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOPȮőĮĶħħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗľĬƟŅȮšŨȮ 
Š,šȮĽņľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶŃħńĭŀņŏĳŀȮőĮĶħħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗľĬƟŅȮŧşȮ 

š, ŒĭėņĶƟŀĚŏıŇŗĴĕƟŀĴŌĸįĸŇĨĳńĦĤƢ  

š,ŠȮĽņľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮOTOPȮőĮĶħħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗľĬƟŅȮŢť 
š,šȮĽņľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶŃħńĭŀņŏĳŀȮőĮĶħħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗľĬƟŅȮŧŨ 

Ţ, ŒĭėņĶƟŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĝĺĬĝŇĴ 

Ţ,ŠȮĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬ őĮĶħħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗľĬƟŅȮţšȮ 
Ţ,šȮĽņľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶŃħńĭěńĚľĺńħȮőĮĶħħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗľĬƟŅȮŨť 
 

 

 
 

Š,ȮėĸŇĔĪňŗĬňŗȮŏıŊŗŀŏĕňĵĬŒĭėņĶƟŀĚĽĴńėĶįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

š,ȮėĸŇĔĪňŗĬňŗȮŏıŊŗŀŏĕňĵĬŒĭėņĶƟŀĚŏıŇŗĴĕƟŀĴŌĸįĸŇĨĳńĦĤƢ 

Ţ,ȮėĸŇĔĪňŗĬňŗȮŏıŊŗŀŏĕňĵĬŒĭėņĶƟŀĚĽĴńėĶįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĝĺĬĝŇĴ 

Š,ȮŒĭėņĶƟŀĚĽĴńėĶįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

š,ȮŒĭėņĶƟŀĚŏıŇŗĴĕƟŀĴŌĸįĸŇĨĳńĦĤƢ 

Ţ,ȮŒĭėņĶƟŀĚĽĴńėĶįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĝĺĬĝŇĴ 
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07 

 

ĔŅĶŏĕňĵĬŒĭėņĶƟŀĚĽĴńėĶįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ (ĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬ' 
 ŒĭėņĶƟŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĮƦĬĔŅĶĵŊŗĬėņĶƟŀĚŒĬĶŌĮŐĭĭŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵěŃĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĪńŘĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬ OTOP  &ŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵħŀĔěńĬĪĬƢĽňŐħĚȮŴ*ŵȮėŊŀ
ĔŅĶĔņľĬħĨƟŀĚĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĺƟĬĺƞŅĚœĺƟœħƟ 

 
Š,ȮĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ 

ŏıŇŗĴĶŌĮĳŅıĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮőħĵėĸŇĔĪňŗȮȮŐĸƟĺŏĸŊŀĔĶŌĮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĬņĴŅŒĝƟȮĔĶĦňĨƟŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĶŌĮĳŅıŒľƟ

ėĸŇĔȮȮħƟŅĬĕĺŅĕŀĚĶŌĮŐĸƟĺŒĽƞĶŌĮĳŅıŒľĴƞœħƟȮĶĺĴĩŉĚĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪńŗĺœĮŀŊŗĬŕȮĕŀĚĔŇěĔŅĶ 
 

 
 
ĝŊŗŀĔĸŋƞĴ-ŀĚėƢĔĶ-ĔŇěĔŅĶ*ȮĝŊŗŀĮĶŃīŅĬĔĸŋƞĴ-ŏěƟŅĕŀĚĔŇěĔŅĶ*ȮŏĸĕĪŃŏĭňĵĬĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬȮ&ĩƟŅĴň'*ȮĺńĬĪňŗěńħĨńŘĚ*Ȯ
ĕƟŀĴŌĸŏĸĕĪŃŏĭňĵĬıŅĬŇĝĵƢ&ĩƟŅĴň'*ȮěņĬĺĬĽĴŅĝŇĔľĶŊŀŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃŀŊŗĬŕ 

Š,ȮĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸ
ĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
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30 

 
ĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨŇħĨƞŀŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĕŅĵŀŀĬœĸĬƢ 

 
š,ȮĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŀĵŌƞĕŀĚĔŇěĔŅĶ : ĭƟŅĬŏĸĕĪňŗ*ȮěńĚľĺńħ*Ȯŀņŏĳŀ*ȮĨņĭĸ*ȮľĴŌƞĪňŗ*ȮĶľńĽœĮĶļĦňĵƢŐĸŃŏĕĨ-
ŏĪĻĭŅĸ 
 

 
,Ţ,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĨńŘĚĔŇěĔŅĶěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮľĶŊŀœĴƞȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
œħƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴěŅĔĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔĕŀĚĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬľĶŊŀœĴƞ 
 

ĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸŀŀĬœĸĬƢ 

š,ȮĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŀĵŌƞĕŀĚĔŇěĔŅĶ 

Ţ,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĨńŘĚ 
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1/ 

 

 
 
ţ,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭőėĶĚĔŅĶĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏėĵŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬ*ȮĶŃĭŋĮƖĪňŗœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮ&ľŅĔŏėĵŏĕƟŅĶƞĺĴ'Ȯ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩėĸŇĔŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĶŃĭŋőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬŕȮıĶƟŀĴĶŃĭŋĮƖĪňŗŏĕƟŅœħƟĶƞĺĴ 
ėĸŇĔȮȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĶŅĵĔŅĶ 

ėĸŇĔȮȮŏıŊŗŀĸĭĶŅĵĔŅĶ 
 

 
 
Ť,ȮŏĮƦĬĔŅĶĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ:ȮĝŊŗŀ-ĽĔŋĸ*ȮĺńĬŏħŊŀĬĮƖŏĔŇħ*ȮŀŅĵŋŐĸŃľĴŅĵŏĸĕĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬȮ 
őħĵĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔěŃŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŀĵŌƞŏħňĵĺĔńĭĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀěŃŒľƟĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŀĵŌƞĨŅĴĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬ 

ţ,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸőėĶĚĔŅĶĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ 

Ť,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

ėĸŇĔŏıŇŗĴĶŅĵĔŅĶȮľĶŊŀȮĸĭĶŅĵĔŅĶ 
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32 

Ȯ

 
 
ť,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬĽņľĶńĭĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶĔŌƟŏĚŇĬĽņľĶńĭĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮĞŉŗĚěŃŐĭƞĚŏĮƦĬ 
ţȮĔĸŋƞĴ 
 -ȮĔŌƟěŅĔĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬ 
 -ȮĔŌƟěŅĔŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬŒĬĝŋĴĝĬ 
 -ȮĔŌƟěŅĔĭŋėėĸ 
 -ȮŐľĸƞĚŏĚŇĬĔŌƟŀŊŗĬŕ 
 

 
 
Ŧ, ĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĔŇěĔŅĶĔńĭĝŋĴĝĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŒĝƟŐĶĚĚŅĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ*ȮĔŅĶŒĝƟĺńĨĩŋħŇĭ
ŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ*ȮĔŅĶĪňŗĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶȮľĶŊŀŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬŕȮ 
 

 
 
ŧ,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶėńħĽĶĶěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ (ĔĶĦňŏėĵœħƟĶńĭĔŅĶėńħĽĶĶ' 

Ŧ,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĝŋĴĝĬ 

ŧ,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĔŅĶėńħĽĶĶ 

ť,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸŐľĸƞĚĪŋĬ 
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11 

 

 
 
Ũ,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŇěĔŅĶȮŏĝƞĬĔŅĶĪņŐįĬīŋĶĔŇě*ȮĔŅĶěńħĔŅĶĪņĶŃĭĭĭńĠĝň*ȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ĶŃĭĭĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅěŅĔŐľĸƞĚįĸŇĨĽŌƞĨĸŅħ*ȮĔŅĶěńħĪņĽĨƠŀĔĺńĨĩŋħŇĭŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽĳŅıĽŇĬėƟŅ 
 

 
 
Šş,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĳŅėĶńģȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃŐľĸƞĚěņľĬƞŅĵȮőħĵĽŅĴŅĶĩ
ĶŃĭŋŐĵĔĵƞŀĵŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮȮ:ȮħƟŅĬŏĚŇĬĪŋĬ*ȮħƟŅĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ*ȮħƟŅĬĺńĽħŋ*ȮħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŅĶěńħěņľĬƞŅĵȮĞŉŗĚĴň
ĨńĺŏĸŊŀĔįŌƟŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĔĶŃĪĶĺĚĨƞŅĚŕȮľĶŊŀŀŅěěŃĶŃĭŋŀŊŗĬŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

Šş,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĳŅėĶńģȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ
ŐľĸƞĚěņľĬƞŅĵȮ 

Ũ,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ 
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34 

 

 
 
ĶĺĴĩŉĚĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃŀŊŗĬŕȮĞŉŗĚĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŇŗĴœħƟ 
 

 
ŠŠ,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĕŅĵĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻ*ȮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶĕŅĵŀŀĬœĸĬƢĪňŗŒĝƟ 
 

 
 
Šš,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĔŅĶĕĬĽƞĚĕŀĚĔŇěĔŅĶĪňŗŒĝƟȮŏĝƞĬȮœĮĶļĦňĵƢ*ȮĕĬĽƞĚŏŀĔĝĬ*ȮŏėĶŊŗŀĚĭŇĬ*ȮŏĶŊŀ*ȮĬńħĶńĭĽŇĬėƟŅȮ&ĶŃĭŋ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ'ȮȮľĶŊŀĨńĺŏĸŊŀĔŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 

ŠŠ,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĕŅĵ 

Šš,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĔŅĶĕĬĽƞĚ 

ĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ 
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13 

 
 
ĽŅĴŅĶĩŐĬĭŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĔĶĦňĴňŏŀĔĽŅĶ'Ȯőħĵ 

ėĸŇĔȮ ŏıŊŗŀŐĬĭœĲĸƢȮ 

ėĸŇĔȮȮŏıŊŗŀĸĭœĲĸƢĪňŗŐĬĭŀŀĔ 
ėĸŇĔȮȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴœĲĸƢŐĬĭ 

ěŅĔĬńŘĬėĸŇĔȮȮŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħȮľĶŊŀėĸŇĔȮŏıŊŗŀĵĔŏĸŇĔĕƟŀĴŌĸ 
 

ŐĬĭŏŀĔĽŅĶȮ&ĩƟŅĴň' 

ėĸŇĔŏıŇŗĴĶŅĵĔŅĶȮľĶŊŀȮĸĭĶŅĵĔŅĶ 

ėĸŇĔŏĸŊŀĔœĲĸƢŏıŊŗŀŐĬĭœĲĸƢ 
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36 

 

ĔŅĶŏĕňĵĬŒĭėņĶƟŀĚŏıŇŗĴĕƟŀĴŌĸįĸŇĨĳńĦĤƢȮ&ĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬ' 

 
 
Š,ȮĕƟŀĴŌĸįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮěŃĕŉŘĬŒľƟőħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮőħĵĬņĴŅěŅĔĕƟŀĴŌĸŒĬĲŀĶƢĴėņĶƟŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚįŌƟȮLoginȮ
ŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭ 
 

 
 
š,ȮĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŀĵŌƞĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ: ěńĚľĺńħ*Ȯŀņŏĳŀ-ŏĕĨ*ȮĨņĭĸ-ŐĕĺĚ*ȮĩĬĬ*ȮľĴŌƞĪňŗȮŐĸŃ
ĶľńĽœĮĶļĦňĵƢȮěŃĕŉŘĬŀńĨőĬĴńĨŇěŅĔėņĶƟŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĔĶŀĔœĮĔƞŀĬĬňŘ 
 

Š,ȮĕƟŀĴŌĸįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ 

š,ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŀĵŌƞ 

Ţ,ȮĕƟŀĴŌĸįĸŇĨĳńĦĤƢ 
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15 

 
Ţ,ȮĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĔňŗĵĺĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏıŇŗĴŒĬŒĭėņĶƟŀĚȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĮĶŇĴŅĦ-ĕĬŅħ*Ȯ
ŀŅĵŋĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅȮŐĸŃĔņľĬħľĴĺħľĴŌƞĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢľĸńĔŐĸŃľĴĺħľĴŌƞįĸŇĨĳńĦĤƢĵƞŀĵ 
 

 
 
ţ,ȮĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĸńĔļĦŃŏħƞĬĕŀĚĽŇĬėƟŅȮŏĝƞĬȮĸńĔļĦŃįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵȮ
ľĶŊŀĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĪĵ-ŏĶŊŗŀĚĶŅĺĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮ&őħĵĵƞŀ'ȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢŒĝƟĽŀĵĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ 
 

 
 
Ť,ȮėĸŇĔȮŴĴňĴŅĨĶģŅĬŵȮĪňŗœħƟĶńĭľŅĔįĸŇĨĳńĦĤƢœħƟĶńĭĴŅĨĶģŅĬȮŐĸƟĺėĸŇĔŏĸŊŀĔĨńĺŏĸŊŀĔŒĬĶŅĵĔŅĶŒľƟĨĶĚĔńĭėĺŅĴ

ĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀėĸŇĔȮȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĶŅĵĔŅĶȮŐĸŃėĸŇĔȮȮŏıŊŗŀĸĭĶŅĵĔŅĶȮȮľŅĔĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĴŅĨĶģŅĬŒħȮ
ŒľƟŏĸŊŀĔȮŴœĴƞĴňĴŅĨĶģŅĬŵȮĔĶĦňŏĸŊŀĔĴŅĨĶģŅĬȮŀĵ,ȮőĮĶħħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗľĬƟŅȮŠŤŤ 
 
 

ţ,ȮėŋĦĸńĔļĦŃŏħƞĬĕŀĚĽŇĬėƟŅ 

ėĸŇĔŏıŇŗĴĴŅĨĶģŅĬȮľĶŊŀȮĸĭĴŅĨĶģŅĬ 

ėĸŇĔĨńĺŏĸŊŀĔĴŅĨĶģŅĬȮŀĵ,ȮŐĸŃŒĽƞľĴŅĵŏĸĕŏıŊŗŀĨĶĺĽŀĭ 

Ť,ȮėĸŇĔĴňĴŅĨĶģŅĬĪňŗœħƟĶńĭ 
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38 

 
 
ť,ȮĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀěńħŐĭƞĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĳĪįĸŇĨĳńĦĤƢĨŅĴėŋĦĸńĔļĦŃįĸŇĨĳńĦĤƢȮőħĵĶŃĭĭěŃ
ŐĽħĚįĸĔŅĶěńħĔĸŋƞĴŒľƟőħĵŀńĨőĬĴńĨŇŏĴŊŗŀĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬėĶĭĩƟĺĬŐĸƟĺ 
 

 
 
Ŧ,ȮĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħħƟŅĬĔņĸńĚĔŅĶįĸŇĨĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ ěņĬĺĬĪňŗįĸŇĨœħƟĨƞŀĺńĬ*ȮĨƞŀŏħŊŀĬȮŐĸŃĨƞŀĮƖ 
 

 
 
ŧ,ȮĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħħƟŅĬĸńĔļĦŃĕŀĚĭĶĶěŋĳńĦĤƢ ĶŌĮŐĭĭĭĶĶěŋĳńĦĤƢȮĶĺĴœĮĩŉĚĺńĽħŋĪňŗŒĝƟĪņĭĶĶěŋĳńĦĤƢŐĸŃ
őĮĶħĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĺńĽħŋĪňŗĬņĴŅŒĝƟĪņĭĶĶěŋĳńĦĤƢ 
 

Ŧ,ȮĔņĸńĚĔŅĶįĸŇĨ 

ŧ,ȮĸńĔļĦŃĕŀĚĭĶĶěŋĳńĦĤƢ 

ť,ȮĔŅĶěńħŐĭƞĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĳĪįĸŇĨĳńĦĤƢ 

ŐĽħĚįĸĔŅĶěńħĔĸŋƞĴőħĵŀńĨőĬĴńĨŇ 
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17 

 

 
Ũ,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĕŀĚĶŅĚĺńĸĪňŗįĸŇĨĳńĦĤƢĬňŘŏėĵœħƟĶńĭȮ&ĩƟŅĴň'ȮıĶƟŀĴĶŃĭŋĮƖĪňŗœħƟĶńĭŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟıŇěŅĶĦŅŒľƟĶŅĚĺńĸȮ

ėĸŇĔȮȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĶŅĵĔŅĶȮŐĸŃėĸŇĔȮȮŏıŊŗŀĸĭĶŅĵĔŅĶ 
 

 
 
Šş,ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢĬňŘȮ&ĩƟŅĴň'ȮıĶƟŀĴĶŃĭŋĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶ*ȮĮƖȮŐĸŃĝŊŗŀ

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅħńĚĔĸƞŅĺőħĵȮėĸŇĔȮȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĶŅĵĔŅĶȮŐĸŃėĸŇĔȮȮŏıŊŗŀĸĭ
ĶŅĵĔŅĶ 
 

 
 
ŠŠ,ȮĶŃĭŋėņėƟĬľŅĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮőħĵĽŅĴŅĶĩĔņľĬħœħƟœĴƞěņĔńħȮŏıŊŗŀěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸěŅĔĶŃĭĭȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚėņėƟĬȮŏĝƞĬȮĕƟŅĺĔĸƟŀĚ*ȮĬŘņįŉŘĚȮľĶŊŀįƟŅœľĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 
 
 

ėĸŇĔŏıŇŗĴĶŅĵĔŅĶȮľĶŊŀȮĸĭĶŅĵĔŅĶ 

Ũ,ȮĶŅĚĺńĸ 

Šş,ȮŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅ 

ŠŠ,ȮėņėƟĬľŅ 

ėĸŇĔŏıŇŗĴĶŅĵĔŅĶȮľĶŊŀȮĸĭĶŅĵĔŅĶ 
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40 

 
 
Šš,ȮĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĔňŗĵĺĔńĭĶŅėŅĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮįĸŇĨĳńĦĤƢĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĽŌĚĽŋħ-ĵŀħĕŅĵĽŌĚĽŋħľĶŊŀœĴƞ*ȮĶŅėŅ
ĕŅĵĮĸňĔŐĸŃĶŅėŅěņľĬƞŅĵĕŅĵĽƞĚĨƞŀĝŇŘĬ 
 

 
 
ŠŢ, ĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮ&ĩƟŅĴň'ȮőħĵĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋœħƟľĸŅĵĶŅĵĔŅĶĪňŗįĸŇĨĳńĦĤƢ
œħƟěħĪŃŏĭňĵĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮŐĸŃőĮĶħŒľƟĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĸĕĪŃŏĭňĵĬĪňŗœħƟĶńĭıĶƟŀĴĺńĬĪňŗĪňŗœħƟĶńĭ 
 

 
 

Šš,ȮĶŅėŅ 

ŠŢ,ȮĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 

ŐĬĭŏŀĔĽŅĶȮ&ĩƟŅĴň' 

ėĸŇĔŏıŇŗĴĶŅĵĔŅĶȮľĶŊŀȮĸĭĶŅĵĔŅĶ 
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2/ 

ĽŅĴŅĶĩŐĬĭŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĔĶĦňĴňŏŀĔĽŅĶ'Ȯőħĵ 

ėĸŇĔȮ ŏıŊŗŀŐĬĭœĲĸƢȮ 

ėĸŇĔȮȮŏıŊŗŀĸĭœĲĸƢĪňŗŐĬĭŀŀĔ 

ėĸŇĔȮȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴœĲĸƢŐĬĭ 
 

 
 
Šţ,ȮőĮĶħŏıŇŗĴĶŌĮĳŅıĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŠȮĶŌĮĳŅıȮŐĸŃœĴƞŏĔŇĬȮŢȮĶŌĮĳŅıȮőħĵĔŅĶėĸŇĔĪňŗȮ ŐĨƞĸŃĶŌĮ 

ėĸŇĔŏıŊŗŀĵĔŏĸŇĔŒĭėņĶƟŀĚ 

ėĸŇĔ ŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔŒĭėņĶƟŀĚ 
 
 

Šţ,ȮĶŌĮĳŅı 






































































































































































































































